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RESUMEN
 
Ingeniero Ejecución Industrial, Universidad Católica de la Santísima Concepción. Profesional con experiencia en implementación y administración de proyectos con software de clase mundial (Siebel, Flexcube); diseñando y modelando soluciones de originación de productos.
                                                                        

· EXPERIENCIA LABORAL


Usuario Clave Siebel, Caja Compensación Los Andes - Proyecto Pilar Financiero, Enero 2014 Febrero 2015

Entre sus funciones destaca modelar y diseñar solución de originación de productos de créditos y seguros del proyecto Pilar Financiero.
Parametrizar datos del Negocio en solución CRM Siebel.
Definir casos de prueba y probar solución implementada, asegurando la implementación de los requerimientos de originación de productos de crédito y seguros en el proyecto Pilar Financiero.
Logros: Se logró cumplir con los KPI del proyecto, Se crean casos de prueba utilizadas para pruebas fundamentales de funcionamiento de software, se capacita en forma exitosa a través de Sence Sucursales Pilotos.


	

	Ejecutiva Banca Persona, Banco de Chile Rancagua, Febrero 2010 Agosto 2012


Ejecutiva Banca personas entre sus funciones destacan administrar cartera de clientes con el objetivo de asesorar en contratación de productos, realizar gestión de venta de productos y servicios del Banco dentro de políticas corporativas, realizar la gestión de servicios y atención de clientes de acuerdo a estándares de calidad.
Logros: Se cumple con metas de producción establecidas mensualmente, encargada de sucursal de la capacitación de oficina en implementación de proyecto con herramienta Siebel.
Ejecutiva Plataforma Comercial, Intercard S.A, Noviembre 2008 a Enero 2010
Ejecutiva de plataforma comercial encargada del análisis de riesgo en el otorgamiento de productos de acuerdo a políticas crediticias, además de atención a clientes, cuyo objetivo se enfoca en el oportuno otorgamiento de soluciones a sus requerimientos en relación a productos otorgados por la empresa.

Ejecutiva Plataforma Comercial, Banco Nova BCI concepción, Noviembre 2006 – Agosto 2008.
Encargada de llevar a cabo el análisis y evaluación de productos de acuerdo a políticas del Banco, además de atención a clientes referente a requerimientos solicitados por estos.-
           	          	          	          	            

Práctica profesional, Empresa Fanaloza S.A. Concepción, Enero de 2006 - Mayo 2006.
 En ella se realizó el estudio de una nueva técnica que se implemento en la empresa que tenía como finalidad reducir los tiempos de drenaje, en la cual se debía evaluar su factibilidad. Además de llevar a cabo un estudio de los tiempos de trabajos ocupados en la fabricación de matrices para la confección de moldes sanitarios y finalmente dar a conocer y evaluar nuevas técnica para la disminución de RILES en la planta, tema utilizado también como memoria en el proceso de titulación.
  
 
ANTECEDENTES ACADÉMICOS
 - Universidad Católica de la Santísima Concepción, Concepción.                                    
Ingeniero Ejecución Industrial, titulada Septiembre 2008.
 
-  Liceo Oscar Castro Zúñiga, Rancagua.
Enseñanza media completa.
 
-  Colegio Saint Paúl Collage, Rancagua.
Enseñanza Básica Completa.

OTROS ANTECEDENTES 
- Conocimiento de Ingles nivel básico.
- Computación a Nivel Medio- Avanzado (Windows, componentes Office, Internet).

 
ANTECEDENTES PERSONALES
 
- Fecha de Nacimiento             : 4 de noviembre de 1980
- Cédula de Identidad              : 13.945.564-9.
- Nacionalidad                          : Chilena.
- Estado Civil                            : Soltera.
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